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La politica Integrada de Gestidn de Pacificos Despachos, se encuentra basada en los principios del Programa
de Gestidn De Seguridad OEA, el Sistema de Prevencién del LAFT — UIF y la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, estos principios son aplicados en nuestras operaciones de tal manera que nos permita prevenir
actividades llicitas en los servicios encomendados por nuestros clientes a lo largo de la cadena logistica. En
ese sentido, asumimos como base de nuestro sistema integrado de gestidon y como directrices de nuestro
desarrollo los siguientes compromisos:

e Mantener altos estandares de seguridad, que permitan mantener la integridad de los procesos,
instalaciones, colaboradores y partes interesadas a partir de la identificacién, deteccidn, seguimiento,
comunicaciéon y aplicacion de acciones para prevenir conspiraciones, uso, comercializacién o
involucramiento con sustancias ilicitas, narcotrafico, terrorismo, lavado de activos, sobornos, corrupcion,
contrabando y cualquier otra actividad ilicita.

e Mantener elevados estandares de seguridad en el conocimiento de los asociados de negocio y los
colaboradores, asegurando la debida diligencia y la seguridad de los procesos.

e Mantener un programa de capacitacién y sensibilizacién que permita el desarrollo de précticas seguras,
deteccion de operaciones sospechosas y actos delictivos manteniendo una gestién empresarial
responsable.

e Asegurar la participacidn y consulta de todos los trabajadores en la gestion de riesgos y el disefio de
medidas de seguridad fisica y salud con la finalidad de minimizar riesgos, prevenir eventos no deseados,
vinculacién con actividades ilicitas, dolencias, lesiones y enfermedades relacionadas al trabajo.

e Que la alta direccion con el apoyo de los representantes de los trabajadores y el comité OEA revisaran
periddicamente el desempefio del Sistema Integrado de gestidn con la finalidad de tomar acciones y
proporcionar recursos que permitan alcanzar nuestros objetivos a fin de asegurar que el trabajo se
desarrolle en un ambiente confiable, seguro y saludable.

e Mejorar continuamente nuestros procesos y desempeno logrando los mds altos niveles de eficiencia,
efectividad, confiabilidad, productividad, calidad, seguridad y salud.

e Conocer, cumplir y difundir las normas legales y requisitos aplicables a nuestro giro de negocio
satisfaciendo a su vez los requerimientos de nuestros clientes. Asimismo, brindar asesoramiento en el
marco legal sobre los cambios estructurales del comercio internacional.

e Recibir, evaluar, registrar y solucionar toda duda, queja o sugerencia asegurando la satisfaccién del cliente.

Cumplir con dichos principios y mantener una buena trayectoria, cumplimiento tributario, solvencia financiera
y patrimonial comprobada que permita mantener la trazabilidad de las operaciones aduaneras, logisticas y
contables a través del logro de objetivos que permitan la mejora continua del desempefio del Sistema
Integrado de Gestidn, son compromisos permanentes de la Alta Direccidn.
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